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CIRCULAR INFORMATIVA No. 002

EL JEFE DE LA UNIDAD DE RENTAS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DE
CALDAS,
HACIENDO USQ DE SUS FACULTADES SE PERMITE INFORMAR:

1. Que deniro de las politicas de racionalizacién, estandarizacién vy
automatizacion de tramites determinadas por la Ley 962 de 2005 y como parte
del proceso de modemizacion de la Unidad de Rentas de Caldas, la solicitud
de elementos de sefalizacién, se realizara de manera electrénica utilizando la
plataforma tecnolégica de la Unidad de Rentas de Caldas.

2. Que con el fin de garantizar la seguridad de la informacion y agilizar la gestion
de este tramite, todos los contribuyentes obligados a sefalizar los productos
gravados cen impuesto al consumo, deberan utilizar esta herramienta a partir
del proximo 2 de Febrero de 2009.

3. Que para lo anterior se habilité el formulario electréonico de solicitud de
elementos de sefalizacion, a traveés de las paginas
WWW.SYC.com.co/decweb, vinculo “Otros movimientos™.

4. Que el acceso a los servicios electronicos informaticos del Departamento de
Caldas se realizara utilizando el usuario y contrasefia actualmente asignado ai
contribuyente, preservando las politicas de seguridad aceptadas por el usuario,
al momento de ingresar al sitio.

Se prestard asesoria perscnalizada en el sitio de atencién de la Unidad de Rentas de
Caldas, ubicada en primer piso del edificio Licorera frente a la plaza de Bolivar
carrera2l entre calles 21 y 22, donde podra solicitar informacion adicional y
orientacién directa en el diligenciamiento. Adicionalmente, encontrara un manual
interactive para facilitar el uso del servicio.

En caso de dudas o inquietudes respecto a este procedimiento, puede enviarlas al
correo electronico consultaconsumo@syc.Com.co

MAURICIO VELASQUEZ MEZA

Jefe Unidad de Rentas Departamentales
Edifigio Licorera Carrera 21 calle 21 y 22
Tel. 8843514 Fax 8841766
www.qobernaciondecaldas.gov.co

Carrera 21 Calle 22 y 23 PBX: (5768) 8842400 Manizales-Caldas
Telfs. B841766-8843514

“CALDAS NUESTRA MEJOR EMPRESA”



